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INFORMACE PRO SPOTREBITELE K REKLAMACIM

Dle ust. § 14 odst. 1 zak. €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni mate
pravo podat navrh na zahajeni fizeni o mimosoudnim vyfeseni sporu u Ceské obchodni
inspekce. Navrh lze podat do 1 roku ode dne, kdy byl narok na reklamaci uplatnén
poprvé. Navrh lze podat elektronicky, prostfednictvim webovych stranek www.adr.coi.cz.
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